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2019 年市人大建议及政协提案
办理工作总结

市扶贫开发领导小组办公室

2019 年，我办共收到市人大代表建议 1 件，政协提案 6 件。

目前在规定时限内已全部办理完毕，圆满地完成了建议提案办

理任务。现将办理工作情况总结如下

一、健全制度机制，夯实基础工作。坚持把建议提案办理

工作纳入全办整体工作和重要议事日程，做到认识到位、责任

到位、措施到位、工作落实到位。一是领导重视，完善工作机

制。成立了人大建议和政协提案办理工作领导小组，由主要领

导任组长、分管领导任副组长，相关组长任成员，形成了主要

领导亲自抓、分管领导具体抓、责任科室具体承办的工作机制。

二是严密组织，纳入目标管理。根据主办和协办的职责安排，

我办积极与相关部门沟通协商，提高交办效率。定期召开办理

调度会议，要求各组提高对办理建议、工作的重要性和必要性

认识，根据各自的办理任务，抓紧进行安排部署，将建议办理

工作与年度工作结合起来，做到同安排、同部署、同落实。主

动与代表联系，做好沟通对接，办理过程中主动听取意见，办

结后主动反馈结果，争取实现办理态度、办理过程、办理意见、

办理效果“四满意”。三是健全制度，规范办理程序。制定了办

理建议提案工作制度和流程，对承办、审核、签发、答复、反

馈等各个环节都作了具体规定，明确了办理程序、时限、标准
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和要求。统一规范了走访、征求意见记录和主办、协办答复格

式，促进了建议办理的规范化、标准化、制度化。

二、严把四个关口，保证办理质量。对涉及扶贫工作的建

议和提案，我办高度重视，进行了责任分解落实，由分管领导

牵头，将任务逐一分解落实到相关组，明确责任和时限，全程

跟踪掌握进度。一是把好基础关。积极与代表和协办部门联系，

做到“重点建议重点办”、“难点建议协商办”、“复杂建议联合

办”。二是把好沟通协调关。办前访问代表，就办理人员、程序，

向代表汇报并进一步征求意见，定期走访代表，征求对办理过

程中的意见。三是把好进度关。建立年度建议数据台账，实现

相关数据实时更新和汇总，及时提醒责任组，让办主要领导、

分管领导及时掌握办理情况，加快办理进度。四是把好质量关。

回复前须经组负责人审查、综合组审核、办领导审签，多重把

关。

三、坚持分类管理，提高办理成效。认真研究建议和提案

内容，分类梳理出“已经落实、正在落实、需在今后工作中落

实”的内容，有针对性地研究办理措施。充分尊重并认真采纳

代表的劳动成果，通过办理，进一步推动扶贫工作的进一步完

善和发展。凡是已经解决的问题，及时与代表沟通，做好汇报

工作；应该解决又有条件解决的，采取切实措施尽快解决，对

已经采纳相关建议需要分步落实的，报告落实方案或工作计划；

对受相关条件限制暂时不能解决的，创造条件，拿出措施，逐

步解决；对确实解决不了的，认真解释，及时答复，争取代表

和委员理解。
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人大代表建议和政协提案，极大地促进了扶贫工作的创新

发展。在今后的工作中，我办将把人大代表建议和政协提案的

办理作为打赢脱贫攻坚战的动能，进一步创新工作方式，扎实

工作，努力把建议和提案办理工作做得更好，更加积极主动为

民解困、为民服务。一是进一步提高思想认识。充分认识办理

人大建议和政协提案是一次很好接受监督，改进作风、服务群

众，提高能力，解决难题，推进工作的有效举措，在答复过程

中变“被动应付”为“主动思考”，着力将建议提案办理工作转

化为促进扶贫工作进一步向前发展的强大动力。二是进一步推

进工作提升。对建议和提案认真分析研究，积极查漏补缺，充

分吸取意见建议，转化成促进工作的动力。三是进一步健全长

效机制。立足工作实际，强化责任落实，从责任到质量、从时

间到效果等方面进行控制和把关，努力形成责任机制、目标机

制、会办机制、反馈机制等长效机制。


